RAPOR

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

2020 yil Ege Universitesi Memnuniyet Anketi; Akademik Personel Memnuniyet Anketi,
Idari Personel Memnuniyet Anketi, Mezun Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi
olmak tizere dort farkli kategoride gergeklestirilmistir. Bu dort farkh kategoride gergeklestirilen
anketlerin enstitiimuzle ilgili olan kisimlari degerlendirilerek asagida ayrintili olarak sunulmustur.

1- Akademik Personel Memnuniyet Anketi 2020

Ege Universitesi Akademik Personel Memnuniyet Anketinde, akademik personelin genel
bilgileri, yonetim ve drgiitlenme, egitim, aragtirma, alt yapi, iletisim, isbirligi ve tammnirlik olmak
tizere farkli basliklar altinda ¢ok sayida soru sorulmustur. Bu basliklar: Genel, Ust Yo6netim,

Birim, Egitim, Arastirma, Alt Yap1 ve Iletisim olarak belirlenmistir.

Genel bagligi altinda 10 adet soru bulunmaktadir. Bu sorular akademik personelin

iiniversitemize bakis acisin1 degerlendiren iceriklere sahiptir.

-
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Kod Maddeler

Gl Universitemizin misyon, vizyon, ilke ve stratejilerinden 7877 80
G2 Ege Universitesinin kurumsallagmasindan 7593 70
G3 Ege Universitesinin amagiart ile personelin gersksinimieri arasinda dengenin gozetilmesinden 6492 30
G4 Universitemizin dgretim ayeligine yakseltime ve atanma kriterlerinden 628 20
G5 Universitenin herhangi bir birimiyle rahatlikla iletigim kurulabilmesinden 72.05 40
G6 Universitemizin uluslararasilagma gabalanndan 7864 80
G7 Ege Unlversitesi Akademik Personeli Olmaktan 81.99 50
G8 Biriminiz (Fakalte [ Enstit | Yuksekokul | Meslek Yiksekokulu) Akademik Personell Oimaktan 8185 70
G8 BoOlGmUnUz Akademik Personeli Olmaktan 8392 70

G0 Ege Universitesi Personeli Olarak i§ Doyurmum 78.21 55



Ust Y6netim baslig1 altinda 15 adet soru bulunmaktadir. Bu sorular akademik personelin
iist yonetim konusundaki diisiincelerini 6l¢meyi amaglamaktadir. Her soru kendi icerisinde
akademik personel ile liniversite {ist yonetimi arasindaki siiregler ve bu siireglerin akademik

personelin bakis agisiyla degerlendirilmesini igermektedir.
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Kod Maddeler Genel Ortalama Birim Ortaloma
ust Yonetimin aidigs karariara, uzmaniik alanianna gore akademisyenierin gorGglerinin yansimasindan 69.91 40
US2 st ve alt kademeler arasinda soruniann tartigimasi ve geribildirim sareglerinin igletiimesinden 67390 30
Us3  Fikir ve doguncelerin o2gOrce agiklanmasindan 6649 30
us4 Yonetimin sorun gozme yaklagimindan 70.05 30
USE  Firsatiann herkes igin esit oimasindan 8502 50
US8  Alinan karariannin geffal ve hesap verllebilir oimasindan 6797 30
us? Akademisyenierin yonetsel géreviere segiime/atama esas ve uygulamalanndan 8515 60
US8  Akademik yukseltime ve atanma uygulomalanndan 6149 30
Use  Idari ve destek personelinin sayisindan 59,06 60
usio Idari ve destek personelinin kalltesinden 8217 60
USHl  Yonetiminin performans dazeyinden 7416 60
USI2  Yonetiminin adil ve hakkaniyetli davranma dazeyinden 6998 80
usla  Yonetiminin ulagiabilifiginden 7703 50
usl4  Degigiml ve yenllegmeyl destekleme gabasindan 80.24 0
usl5  Doner sermaye gelirerinin gereksinimier dogrultusunda etkill kullanimasindan 8520 0

Birim bagligi altinda 15 soru bulunmaktadir. Bu sorular akademik personelin gorev

yaptig1 birim igerisindeki durumunu, birim iist yOnetimi ile arasindaki iliskileri, birim ile



akademisyen arasinda nasil bir siirecin gergeklestigi gibi hemen her konuyu O6lgmeyi

amaglamaktadir.
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Kod Maddeler ‘Genel Ortalama Birim Ortalama
8l Yénetimin aldig kararlara, uzmaniik alaniarina gére akademisyenlerin géraslerinin yansimasindan 6964 50
82 Ostve alt kademeler arasinda sorunianin tartigiimasi ve geribildirim sGreglerinin igletiimesinden 6824 50
B3 Fikir ve diguncelerin 62girce agiklanmasindan 6959 60
B4 Yonetimin sorun gozme yaklagimindan 6923 50
B5  Firsatiann herkes igin egit olmasindan 66,88 30
B6  Alnan kararlannin getfat ve hesap verilebili oimasindan 68,66 40
B? Akademisyenlerin yonetsel goreviere segiime/atama esas ve uygulamalanndan 67.34 40
B8 Akademik yOkseltiime ve atanma uygulamalanndan 6303 40
B9  Idarive destek personelinin sayisindan 58,68 70
BIO yonetiminin performans dazeyinden 637 60
Bl Yonetiminin performans dizeyinden 7159 60
B2  Yonetiminin adil ve hakkaniyetli davranma dazeyinden 7033 70
BI3  Yénetiminin ulagiabilidiginden 7805 60
B4 Degigimi ve yenilesmeyi destekleme gabasindan 7519 50
BIS  Doner sermaye gelirlerinin gereksinimier dogrultusunda etkili kullanimasindan 6723 60

Egitim baslig1 altinda 13 soru bulunmaktadir. Burada 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlar ile ilgili sorular sorulmustur. Bu kapsamda s6z konusu programlarda okuyan
Ogrenciler, programlar, 6gretim elemani-0grenci iligkileri, danigmanlik siireglerive ©gretim

elemanlarinin ders ve etkinlik siire¢lerine uyumu hakkinda bilgiler sorulmaktadir.
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3] Usons/onlisans program(larimadaki 6grenci niteliginden 6446 70

Lisans/6nlisons program(ior madaki 6grenci sayisindan

E3 i madaid des ginder 254 70
£4 itoro progrom(larhimedaki ogrenct niteliginden 6898 60
YOksek lisans ve doktora programf(iarJman tercih ediimesinden 7259 80
Yoksek lisans ve doktora progrom{iarimzn niteiginden 70
85Gm | Anabilim Dalmizdaki akademik kadro sayisndan 5971 50
£8 80I0m / Anabilim dalimzdoki 6gretim slemaniannin & 8 70
€9 Akademik personele sagianan mesieki geligim olanakianndan
€10 Ogretim eleman-ogrenci lletigim ve etkilegiminden 7489 60
En Danigrmankik streglerinin etdiliginden 7084 70
12 Ogretim elemaniarn arasindak lietisim ve igbiriginden 6894 0
a3 Ogretim etkinlikierine aynian zamanin / ders yakuntn uyguniugundan 6429 70

Arastirma basligi altinda toplam 20 soru bulunmaktadir. Burada arastirma agirlikli sorular
daha fazladir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi projeler, gorevlendirmeler ve yayin destegi
gibi konular igeren sorularda bu baslik altinda sorulmustur. Ayrica iiniversitemiz biinyesinde
bulunan aragtirma ve uygulama merkezleri ile 6gretim elemanlarninin arastirma yeterlilikleri

hakkinda sorular yine arastirma basligi altinda verilmistir.
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Kod Maddeler
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ARI Universitemnizdeki disiplinier arasi goligmalardan 6798 70
AR2  Aragtirma ve yayin yapmaya aynian zamandan 5919 60
AR3 Universitemizde desteklenecek oncellkli aragtirma alanlannin belirflienmig olmasindan 60.45 60
AR4  Universitemizde aragtirma ve yoyin yapmay: tegvik edici mekanizmalardan 6574 40
ARG Aragtirma igin kitap alimy, dergl abonelikleri ve intermet verl tabanlannin yeterliginden 7423 80
AR6  Arostrma laboratuvariannin yeteriiginden 8502 0
AR7  Arogtrma laboratuvar personelinin yeterlliiginden 5972 50
ARS8 Universite digi aragtirma fonlannin tantimindan 6859 40
ARG Aragtirma igin Gniversite digindan ulusal destek soglama olanakianndan 6748 40
ARIO  Aragtrma igin universite digindan uluslararas: destek saglama olanaklanndan 656 50
ARIl  I¢ kaynakh projelerin uygulonmasindaki kolaylikiardan/desteklerden 665 60
ARI2  Dig kaynakh projelerin uygulanmasindaki kolaylikiardan/destekierden 8593 40
ARI3  Aragtrma ekiplerinin olugturuimas;, destek insangdcg, teknisyen, sekreterya vb.) saglanmasindaki kolayhklardan/desteklerden 6084 40
ARI4  Bilimsel Aragtirma Projeteri (BAP) fonunun yeterliginden 8424 40
ARIS  BAP degerlendirme digatierinden 87.9 50
ARIB  Yurt igi ve yurt digt gdrevendirme (bilimsel atkiniiidere katimi tegvik etme, zin verme ve moddi destek sogiama) esasianndan 587 20
ARI7  Yurtdigl yayin destedi ve odemelerinden 5645 40
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ARIB  TTO galgmalanndan

Altyap1 baslig1 altinda toplam 25 soru bulunmaktadir. Bu sorular tiniversitemizin alt yap1
olanaklar1 6ncelikli olmak tizere ¢ok farkli bagliklar igeren cesitlilige sahiptir. Bu kapsamda
saglik, spor, kiiltiir, sosyal tesisler, giivenlik bilgi islem, kiitliphane hizmetleri ve fiziksel alt yapi

ile ilgili sorular akademik personele yoneltilmistir.
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ALTI6 | ALTI7 | ALTIS | ALT0 | ALT20 | ALT21 | ALT22 | ALT23 | ALT24 | ALT25

Koa Maaaeler Genel Onaiama Binm Oraiama
ALTI Saglik hizmetierinden 6814 40
ALT2 Spor tesislerinden 6872 40
ALT3 KQitr ve sanat hizmetlerinden 6518 40
ALTA Sasyal tesisierden 5684 40
ALTS Gavenlik hizmetierinden 657 30
ALTE Bilgi-igiem hizmetierinden 6548 50
ALT7 631
ALTB Universiterniz web sitesinden 7403 80
ALTE Kurum Igi haberlegme araglanndan (e-posta, duyurular vb)) 78.02 60
ALTIO Kdtuphane ve dokimantasyon hizmetierinden 7884 80
ALTIH Hukuk destek hizmetlerinden 6095 60
ALTI2 Ofis / biro [ odalarn fiziksei kogullar ve donanimindan 57.41 80
ALTI3  Yopim-onanm hizmetierinden 5491 60
ALTI4 Dersiiklerin saysindan 6153 70
ALTIS Dersiikierin fiziksei kogullan ve donanimindan 5762 70
ALTIB Maizeme [ ekipman ihtiyacinin karglanma dizeyinden 5487
ALTI? Kongre, toplant: salonlarn, kaitar merkezi ve benzeri mekanlann sayisindan 8631 70
ALTIS Kongre, toplant: saloniarn, kOitar merkezi ve benzeri mekanlann fiziksel kogullar ve donanimindan 67.31 70 ‘

Akademik Personel Memnuniyet Anketinin son baslig1 iletisim olarak belirlenmistir. Bu
baglik altinda 10 soru bulunmaktadir. Bu sorular iiniversitemizin dis paydaslar1 ve diger
tiniversiteler ile iligkileri, Giniversitemizin taninirligi, mezunlarla iliskileri ve {iniversitemiz
calisanlarn arasindaki birlik ve beraberligi iceren basliklart kapsamaktadir. Burada amag
iiniversitemiz akademik personelinin tiniversite digindaki siireclere katilimini 6lgmektir. Bu

kapsamda her asama degerlendirilmistir.
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12 Sivil toplum kuruluglanyla figki ve igbiriklerinden

Akademik Personel Universite Memnuniyet Ankati kapsaminda yer alan sorularin biiyiik
bir boluml daha ¢ok Universite st yonetimi ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Sorularin bir
bolimi ise akademik personelin gorev yapmakta oldugu ilgili birim memnuniyeti ile ilgilidir.
Anket kapsaminda bu anket formunu dolduran kisilere ve bu kisilerin 6zelliklerine baktigimzda,
enstitimuzle ilgili Akademik Personel Memnuniyet anketine yalnizca iki personelin yanit verdigi,
bunlarin ise dogent linvanina sahip, iki erkek personelden olustugu dikkati ¢cekmektedir. Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde lisansiistii egitim gérmek amaciyla tlilkemizin bagka tiniversitelerinden
Ogretim Elemani Yetistirme Programu kapsaminda {iniversitemize gelen ve Sosyal Bilimler
Enstitiisiine bagli Anabilim Dallarinda gorev yapan arastirma gorevlileri disinda higbir kadrolu
akademik personeli bulunmamaktadir. Bu nedenle anketi dolduran ve dogent tinvanina sahip olan
akademik personelin yanlislikla kendi kadrolarinin bulundugu birimi degil, enstitiimiiz yazdiklar
kabul edilmektedir. Bu nedenle ankette bir yanlishigin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
enstitiimiiz anabilim dallarinda kadrosu bagka birimlerde olmakla birlikte 450 civarinda akademik
personelin bulundugu dikkate alindiginda, yalmizca iki akademik personelin sorulara vermis
oldugu yamtlar ve yorumlarin istatistik agisindan saglikli bir yorum ve sonug¢ olarak kabul
edilemeyecegi degerlendirilmektedir. Ote yandan akademik personel memnuniyet anketine yanit

veren personelin yanitlarinin tiniversite ortalamasina yakin oldugu, genel ortalamanin uzaginda

Q




olan “firsatlarin herkes ic¢in esit olmasi”, “yonetsel gorevlere segilme ve atama esas
uygulamalar1”, “akademik yiikselme uygulamalar” gibi hususlarin enstitiimiizle direk ilgili

olmadigy, tiniversitemizin genel politikas ile ilgili oldugu degerlendirilmektedir.
2- Idari Personel Memnuniyet Anketi

Ege Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi Yonetim, Alt Yapi, iletisim ve
fligkiler ve Genel olmak iizere 4 alt basliktan olusmaktadir. Basliklar ¢ok sayida sorudan olusan
alt bagliklara sahiptir. Burada idari personelin farkli konulardaki goriis ve diisiincelerinin

Ol¢ililmesi amaglanmaktadir.

Idari Personel Memnuniyet Anketinin ilk baslig1 Yonetim olarak belirlenmistir. Bu baslik
altinda 24 adet soru bulunmaktadir. Sorular agirlikli olarak iiniversite {ist yonetimi, idari personele
yonelik sirecler, yonetim-idari personel iliskileri ve idari personelin yonetime bakis agisi
Olgilmektedir.
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Kod Maddeler Genel Ortalama Birim Ortalama

Y1 Universitemizin misyon, vizyon, ilke ve stratejilerinden 737 65
Y2 Ege Universitesinin kurumsallagmasindan 7385 56.92
el Ege Universitesinin amaglari ile personelin gereksinimleri arasinda dengenin gozetimesinden 60.96 56.67
Y4 Universitenin herhangi bir birimiyle rahatlikia iletigim kurulabilmesinden 69.29 67.69
Y5 Yénetimin aldigl kararlara, personelin géraslerinin yansimasindan 5972 5385
Y6 Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartigiimasi ve geribildirim sareglerinin isletiimesinden 59.57 55.38
Y7 Fikir ve dsuncelerin 6zgarce agiklanmasindan 6126 5385
Y8 Yénetimin sorun ¢ézme yaklasimindan 6359 6154
Y9 Firsatlarin herkes icin esit olmasindan 5495 4815
Y10 Alinan kararlarinin seffaf ve hesap verilebilir olmasindan 6245 5231
yn idari gérevlere segilme/atama esas ve uygulamalarindan 5817 4833
Y12 Idari ve destek personelinin sayisindan 5849 55|
Y13 Idari ve destek personelinin kalitesinden 6251 5091
Y14 Is ve gérev tanimlarinin agik olmasindan 6126 55.38
Y15 Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak igin bagarny: ve performansi 6ddllendirici mekanizmalar olmasindan 504 50
Y16 Yonetiminin performans dizeyinden B6.17 60
Y7 Yoénetiminin adil ve hakkaniyetli davranma dazeyinden 61.88 55| ‘

yig

Idari Personel Memnuniyet Anketinin ikinci alt baslig1 Alt Yapi olarak belirlenmistir. Bu
baglik altinda 21 soru bulunmaktadir. Sorular iiniversitemizin saglik hizmetleri, spor tesisleri,
kiiltiir ve sanat hizmetleri, giivenlik hizmetleri, bilgi islem ve internet hizmetleri gibi ¢ok sayida
alt basgligi icermektedir. Ayrica iiniversite alt yapisina yonelik kiitiiphane, ofis-buro, kiitiphane,
yapi-onarim, konuk evi, ¢evre temizlik gibi sorularda yine bu baslik altinda verilmistir. Burada

idari personelin tniversite alt yapisina yonelik bakis acisi 6l¢lilmektedir.

8 Genel @ Birim
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Kod Madaeler Genel Ortalama Binm Ortalama

ALTI Saglik hizmetlerinden 6312 56.92
ALT2 Spor tesislerinden 6355 50.91
ALT3 Kultr ve sanat hizmetlerinden 6275 55
ALT4 Sosyal tesislerden 53153 51.67
ALTS Guvenlik hizmetlerinden 6477 65
ALTB Bilgi-iglem hizmetlerinden 66.38 4167
ALT7 Internet hizmetlerinden 68.92 4545
ALT8 Universitemiz web sitesinden 7482 6333
ALT9 Kurum igi haberlesme araglarindan (e-posta, duyurular vb.) 76.92 6833
ALTIO Katiphane hizmetlerinden 7277 63.64
ALTI Hukuk destek hizmetlerinden 60.33 3833
ALTI2 Ofis [ bure / odalarin fiziksel kogullar ve donanimindan 6157 85
ALTI3 Yapim-onarim hizmetlerinden £9.36 4833
ALTI4 Malzeme [ ekipman ihtiyacinin kargilanma duzeyinden 6394 60
ALTIS Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden 6237 50.91
ALTIE Konukevi hizmetlerinden 64.86 40
ALTI7 Gevre temizlik hizmetlerinden 68.75 6364
ALTI8 Otopark alan(lar)indan 659 6333 ‘

Idari Personel Memnuniyet Anketinin {i¢iincii alt bashigi olarak Iletisim ve Iliskiler
belirlenmistir. Burada 10 soru bulunmaktadir. Sorular iniversitemizin farkli alanlardaki
konumuna odaklanmistir. Toplum-iiniversite, taninirlik, ¢alisanlarin birlik ve beraberligi, idari
personelin nitelikleri de sorularin diger kismini olugturur. Bu baglik altinda yer alan sorular idari
personelin iiniversitemize bakis acisi, sahip oldugu nitelikler ve siirekliligi konularini 6l¢gmek

amacini tagimaktadir.
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Kod

Im

T2

ILT3

ILT4

ILTS

ILTé

ILT7

T8

ILT9

ILmo

soru bulunmaktadir. Sorular Ege Universitesi personeli olmak, birim personeli olmak ve is

Maddeler

Universite - toplum iligkisinden

Ege Universitesinin Tarkiye'deki diger tniversitelere gore taninirhgindan

Ege Universitesinin DUnya'daki diger Gniversitelere gore taninirigindan

Universitemizden emekli olan personel ile iligkilerden

Universitemizde olusan kdltdr ve degerlerden

Universitemiz galiganiar arasinda birlik, beraberlik ve dayanigmayi artirmak igin ddzenlenen faaliyetlerden
Birimde caligan personelin yeniliklere ve degisime agik olmasindan

Birimde personel arasindd isbirliginin gelismis olmasindan

Yapti@im iglerin takdir ediimesinden

Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden

Idari Personel Memnuniyet Anketinin son baslig1 Genel olarak belirlenmistir. Burada 3

doyumu gibi alt bagliklardan olugsmaktadir.

@ Genel @ Birim
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Genel Ortalama

7092

79.87

7138

60.97

67.86

5713

3206

3296

3057

67.89

Birim Ortalama

58

5231

27.69

27.69

2917

64.62



Idari Personel Memnuniyet Anketi 2020 igerisinde, “idari personelin genel bilgileri”,
“yOnetim ve 6rgltlenme”, “kurumsal iletisim ve iligskiler” kapsaminda ¢ok sayida soru soruldugu
gorilmektedir. Bu sorular igerisinde personelin ¢alismakta oldugu birimle ilgili sorularin ise
genellikle yer almadigi, ancak yonetim ve 6rgitlenme soru grubunda iki soru (15 ve 21 numaralt
sorular), kurumsal iletisim ve iliskiler grubu sorularindan ise bir soru (10 numarali soru) yalnizca
birim ile ilgilidir. Diger sorular Ege Universitesinin geneli ile ilgilidir. Bu nedenle idari personel
anketinde yonetim ve drgitlenme 15 ve 21 numarali sorular, kurumsal iletisim ve iliskilerde ise

10 numaral1 soru degerlendirilmistir.

Birimimizde 18 personel gorev yapmaktadir. Idari Personel Memnuniyet Anketi
degerlendirmesine 12 personel katilmustir. “Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak igin
basariy1 ve performansi 6diillendirici mekanizmalar olmasindan” sorusunda tiniversite ortalamasi
50.4, birim ortalamasi ise 50 olarak goriilmektedir. “Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye
zamaninda ve kolayca ulagabilmemden” sorusunda iiniversite ortalamasi 71.05, birim ortalamasi
ise 67° dir. Bu konuda 0zellikle enstitimuzde periyodik olarak tniversitemizin ve birimimizin
misyon, vizyon, Kalite kriterleri, ayrica Universitemizin hedefleri, gerekli mevzuatlar idari

personele aktarilmaktadir.

“Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden” sorusunda Universite
ortalamasi 67. 89, birim ortalamast ise 64.62 olup, degerler birbirine ¢ok yakindir. Enstitiimiizde
personelimizin ihtiyact dogrultusunda her tiirlii teknolojik donanim bulunmaktadir. Ancak
birimin teknolojik yeniliklerine uyum saglayabilecek bir personelinin zorlukla temin edildigi, bu
personelin ise kisa bir siire sonda enstitiimiizden alinarak tiim ¢abalarimiza karsi bagka bir kuruma
verildigi goriilmektedir. Bu durum yeni bir personelin gorevlendirilmesiyle giderilebilir. Diger
taraftan enstitimizde idari personelin kullandig1 tiim cihazlar ve ortak kullanilan cihazlarin (st
dizeyde oldugu ve yenilendigi, internet alt yapisimin giiglendirildigi, ancak bir call-center

olusturulmasinin girisimlerinin basarisiz oldugu goriilmektedir.
3-  Mezun anketi

Ege Universitesi Mezun Anketi-2020 igerisinde iki alt baslik yer almaktadir. Bunlar 21.
Yiizyil Becerileri ve Fakiiltenin-Boliimiin sagladigi Olanaklar seklinde belirtilmistir. Her iki



baglik iiniversitemiz mezunlarinin egitimleri siiresince kazandigi nitelikleri ve bu siiregte

kendilerine saglanan olanaklar hakkinda diisiincelerini 6l¢gmeyi planlamaktadir.

Mezun Anketinin ilk bagligin1 21. Yiizyil Becerileri olugturmaktadir. Burada mezunlara
8 soru sorulmustur. Sorular iletisim becerileri, matematiksek yetkinlik, bilgi teknolojileri
yetkinligi, 6grenmeyi 6grenme, sosyal vatandaslik gibi basliklar icermektedir. Ayrica insiyatif
alma, kiiltiirel biling ve dijital yetkinlik diger alt basliklardir. Bu sorular tniversitemizden mezun
olan dgrencilerimizin egitimleri boyunca ve egitimleri sonunda sahip olduklan nitelikleri 6l¢meyi

planlamaktadir.

@B Genel @ Birim O

Mezun Anketi 2020 ana bashigimin ikinci alt baghigim fakiiltenin/boliimiin sagladig:
olanaklar olusturulmaktadir. Burada 9 adet soru bulunmaktadir. BU boliimdeki sorular ¢ok farkli
iceriklere sahiptir. Staj uygulama olanaklari, alt yap1 olanaklari, bilgisayar ve internet olanaklari,
sempozyum-konferans olanaklari, sosyal-kultiirel-sportif olanaklar, kiitiiphaneye erigsim
olanaklari, yurt disi igbirlikleri, kurum-kurulus-stk isbirlikleri ve alana-blime 6zgl ihtiyag

karsilanmasi bu alt bagliklari igeren sorulardir.
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Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1982 yilinda kurulmustur. Enstitimizden
bugline kadar lisansiistli egitimini tamamlayarak 6500°iin Uzerinde 6grencimiz mezun olmustur.
Mezunlarimizdan 2020 y1l1 mezun anketini yalnizca 97 kisi doldurmustur. 97 katilimeinin verdigi
anket sorularina yanitlarda 21. Yiizyil becerileri baslig altinda sorulan sorulara verilen cevaplarda
birim ortalamalarimizin pek ¢gogunda alinan puanlarin {iniversite ortalamalarinin izerinde oldugu
gorilmektedir. Dikkat cekici olarak “Iletisim Becerileri” sorusunda (iniversite ortalamasi 79.19
iken, birim ortalamas 88.66, “Ogrenmeyi Ogrenme” sorusunda Universite ortalamas: 81.18 iken,
birim ortalamasi 88,66 olarak belirtilmektedir. Ayrica “ Sosyal Vatandaslik Yetkinligi” sorusunda
Universite ortalamast 76.95 iken, birim ortalamasi 84.74, “Insiyatif Alma Girislimciligi”
sorusunda {iniversite ortalamasi 75.16 iken, birim ortalamasi 80, “Kulturel Biling” sorusunda
Universite ortalamasi 77.58 iken, birim ortalamasi 87,22 olmasi, enstitiimizin 21. Yiizy1l becerileri
konusunda ne kadar yetkin ve bilingli oldugunu, bu konuda iiniversite ortalamasindan oldukca

yiiksekte oldugu dikkatlerde kagmamaktadir.

Mezun anketi 2020°nin fakiltelerin/bolimiin sagladiklart olanaklar kapsamindaki
ortalamalari ise yine iiniversite ortalamalarindan pek cok soruda iist diizeydedir. Ornegin “Staj
Uygulama Olanaklarr” sorusunda Universite genel ortalamasi 79, 19 iken, birim ortalamasi 88,66;

“Sempozyum Konferans Faaliyetleri” sorusunda Universite genel ortalamasi 81.16 iken, birim



ortalamasinin 88.66 oldugu goriilmektedir. Ayrica ayni baslik altinda bulunan “Sosyal Klttrel
Sportif Etkinlikler”” sorusunda Universite ortalamasi 76.95 iken, birim ortalamasi ise 84,74; “Yurt
Dis1 Isbirlikleri” sorusunda {iniversite genel ortalamast 77.58 iken, birim ortalamasi 87,22 olmast,
birimimizin sagladigi olanaklarin iniversite ortalamasinin olduk¢a yukarisinda oldugunu

goOstermektedir.
4- Ogrenci Memnuniyet Anketi-2020

Ogrenci Memnuniyet Anketi-2020 icerisinde tek bir baslik bulunmaktadir. Bu baslik
altinda 17 adet soru bulunmaktadir. Sorular 6grencilerin tiniversitemizdeki siirecleri hakkinda
detayli bilgileri 6lgmeyi igermektedir. Ozellikle pandemi siireci basta olmak iizere egitim-6gretim
siireglerine yonelik her tiirlii bashik burada verilmistir. Bunlar arasinda Universite yonetimi ve
Ogrenci siirecleri, ege ders sistemi, uzaktan oOgretim, kiitiiphane, Ogrenci isleri, degisim
programlari, burslar, stajlar ve kariyer ¢aligmalar yer almaktadir. Ayrica tiniversite iist yonetimi,

rektor, dekan/miidiir ile boliim bagkam/anabilim dali, 6grenci siiregleri diger alt basliklardir.
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Ege Universitesi Ogrenci Memnuniyeti kapsamuinda daha ok dst yonetimin
degerlendirildigi ve tiniversitenin farkli olanaklarinin sorgulandigi ¢ok az sayida ise dekanin/
mudurin 6grenci sorunlarim1 ¢dzme c¢abasi ile anabilim dali baskaninin 6grenci sorunlarini
¢6zmeye yonelik sorular sorulmustur. Ogrenci memnuniyet anketin kapsaminda enstitiimiizde
hali hazirda 6gretim gérmekte olan 2300 iizerinde aktif kayith &grenci bulunmasina karsin,
ankette her bir soruda farkli 6grenci katilmig olmakla birlikte bu say1 700 civarindadir. S6z konusu
sayiya karsilik gelen % 30’luk oranda katilimin 6grenci memnuniyet anketinin degerlendirilmesi

kapsaminda yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Ege Universitesi 2020 y1li 6grenci memnuniyet anketi biitiin olarak degerlendirildiginde
hemen her soruda enstitiimiiziin aldig1 birim ortalamalarimin iniversite birim ortalamalarindan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Her ne kadar enstitiimiizii dogrudan ilgilendirmese de, enstitlimiiz
ogrencilerinin liniversite st yonetiminin pandemi déneminde aldigi kararlardan memnuniyet
ortalamasi 81.26, (Universte ortalamasi 66.15); Universitenin pandemi ddneminde yiiriittigi
sureglerinin ortalamast 81.99 (iiniversite ortalamast 63.06) puan almistir. Uzaktan egitimde alinan
derslerin 6grenme diizeyine katkisindan 79.89 (liniversite ortalamasi 57.62); kitiuphane
olanaklarinin uzaktan egitim siirecini desteklemesinden 70.13 (Universite ortalamasi 54.1);
universite 6grenci igleri daire bagkanligina ulasabilirlikten 67.49 (Universite ortalamasi 54.17)

puan almustir.



Sosyal Bilimler Enstitisiini direk olarak ilgilendiren sorulardan biri olan birimimiz
Ogrenci islerine ulagabilirlik sorusu enstitii ortalamasi 69.43 oldugu (iiniversite ortalamasi 59.06);
kariyer ¢alismalari birim ortalamasi 70.73 oldugu (iiniverste ortalamasi 65.69); dekanin/ midurin
6grenci sorunlarini ¢ézme ¢abasi birim ortalamasi 79.55 oldugu ({iniversite ortalamasi 66.64) ve
nihayet anabilim dali bagkanlarimin 6grenci sorunlarini ¢ézme gabasi birim ortalamasi 88.85 iken
iiniversite ortalamasinin 82.21 olmasi, enstitiimiiziin bircok alanda {iniversite ortalamasindan

daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu agiktir.
Sonug

2020 Yili Memnuniyet Anketi biitiin olarak degerlendirildiginde ozellikle mezun ve
Ogrenci ortalamalarmin {liniversiteden yliksek olmasi nedeniyle enstitiimiiziin basarili olarak
degerlendirilecegi, akademik personel anketinde ise Universite ortalamalarina yakin puan aldig
dikkati cekmekle birlikte ankete katilanlarin yanlis degerlendirme ig¢inde olduklar1 ve bu sonucun
enstitimuzin puanlanmasinda dikkate alinmamasi gerektigi agiktir. Diger yandan personel
anketinde ise birim faaliyetlerinin degil tniversite iist yonetiminin sorularinm bulunmasi

nedeniyle enstitimizin objektif bir degerlendirmesinin yapilabilmesi uygun degildir.



